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Volendo racchiudere in poche righe quello che & stato 'anno 2024 sicuramente diremmo che la
squadra delle coccole cresce e cresce sempre di piu.

Il 2024 ci ha infatti visto impegnati su tantissimi fronti, primo tra tutti 'organizzazione e I'avvio del 3°
corso che ha portato circa una cinquantina di nuovi aspiranti coccolatori a far parte della nostra
grande squadra delle coccole.

Il primo semestre del 2024 ¢é infatti stato molto intenso. Abbiamo organizzato e avviato il 3° corso
per permettere ai nuovi aspiranti volontari di entrare il prima possibile in TIN, infatti i primi nuovi
volontari sono riusciti ad entrare gia nel mese di luglio. L’organizzazione dell’'ormai annuale appun-
tamento al teatro Astra con il “Personale viaggiante” che anche nel corso del 2024 ha voluto aiutarci
nella raccolta fondi mettendo in scena uno spettacolo per noi. L’evento che ci ha visti piu coinvolti
emotivamente & I'ufficializzazione della Prima Giornata Regionale della Terapia Affettiva Infantile
che abbiamo celebrato il 12 giugno, nel giorno del nostro compleanno e del compleanno di mamma
Irene.

Il secondo semestre & stato invece caratterizzato da vari eventi, banchetti, tra cui gli immancabili
appuntamenti a La Palestra Del Cibo e la giornata mondiale dei prematuri. Quello che ci ha preso
piu energie & sicuramente la preparazione per il mese di dicembre, in vista delle festivita di Natale e
dei vari appuntamenti che lo hanno preceduto.

Proprio con tutti gli eventi e i banchetti che si sono susseguiti nell’'anno possiamo dire che il 2024 &
stato anche un anno in cui la nostra associazione ha fatto davvero rete con le altre associazioni, sia
sul territorio sia anche fuori regione.

Possiamo infine affermare che, nel 2024 le raccolte fondi si sono principalmente incentrate sull’obiet-
tivo di acquistare materiale per la formazione del personale sanitario della Terapia Intensiva Neona-
tale (TIN) dell’Ospedale Maria Vittoria di Torino e che durante I'arco del 2025 verra effettuato il bo-
nifico per I'acquisto di talli attrezzature.

Evviva 'amore, evviva le coccole sempre.

Presidente
Oscar Palladino



Il bilancio sociale & definito come uno strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei com-
portamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte da un’organizzazione.
Cio al fine di offrire un’informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a
mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio d’esercizio.

| soggetti tenuti alla redazione del bilancio sociale sono:

¢ enti del Terzo Settore con ricavi, rendite, proventi o entrate comunque denominate superiori
ad 1 milione di euro;

e centri di servizio per il volontariato;

e imprese sociali, ivi comprese le cooperative sociali;

e gruppi di imprese sociali.

Come ¢ evidente l'associazione “Le coccole di mamma Irene” non rientra nelle categorie citate.
Nonostante non sia previsto da esplicita disposizione di legge, I'associazione si impegna a redigere
e pubblicare il bilancio sociale per soddisfare un impegno nei confronti dei suoi stakeholders e per
avere uno strumento attraverso il quale I'ente ha modo di rendere visibili i risultati raggiunti nel corso
del tempo, aumentando il numero di terzi potenzialmente interessati ad associarsi o a sostenerlo
finanziariamente.

Pertanto, Le coccole di mamma Irene si assume I'impegno di pubblicare i risultati della gestione
dell'associazione per 'anno solare 2024 sul proprio sito internet istituzionale, dove sono gia riportati
i bilanci degli anni precedenti.

Il documento é stato strutturato in 9 capitoli:

=

Le Premesse e l'introduzione del nostro presidente

La Metodologia adottata per la redazione del bilancio e gli obiettivi di miglioramento per la
prossima edizione

Le informazioni generali sull’ente

La Struttura, il governo e 'amministrazione

Le persone che operano per l'ente

Le attivita svolte

Le altre attivita dell’ente

La Situazione economico-finanziaria

La relazione di missione

N

LN U kW

L’ideazione e la redazione del bilancio sono state sviluppate in prima persona dalla Tesoriera Sara
Palladino che si & informata delle novita introdotte dalla riforma del Terzo Settore per cid che con-
cerne il Bilancio Sociale partecipando a diversi corsi messi a disposizione dal Centro Servizi per il
Volontariato di Torino (VolTo).

La raccolta dei dati ha coinvolto tutte le persone che operano per I'ente e che, ciascuno per la propria
area di competenza, ha raccolto i dati e li ha trasmessi alla Tesoriera in modo tale che lei potesse
riorganizzarli e gestirli per la redazione del bilancio.

Gli stakeholder interni ed esterni sono coinvolti nel processo di rendicontazione attraverso il “que-
stionario per il lettore”, che invita quanti leggono il bilancio ad esprimere un giudizio sull’elaborato
ed a scrivere suggerimenti per migliorarne la completezza, la fruibilita e la chiarezza, scaricabile dal
sito web e inviabile all'indirizzo info@lecoccoledimammairene.org.



Gli standard adottati per la redazione sono: Le linee guida per la redazione del bilancio sociale degli
ETS redatte dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e pubblicate in Gazzetta Ufficiale il 9
agosto 2019.

Il presente documento & conforme ai principi di rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita, com-
petenza di periodo, comparabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita, attendibilita, autonomia delle
terze parti.

Anche quest’anno abbiamo mantenuto 'ossatura principale del bilancio, in modo tale che possa
rimanere sempre un’ottima linea guida per la redazione dei bilanci dei prossimi anni e far si che in
futuro potremo puntare sull’approfondimento dei molti aspetti che le linee guida del Bilancio Sociale
ci stimolano ad affrontare.

| punti che vorremmo approfondire nelle redazioni dei prossimi bilanci sono:

e il contesto di riferimento;
e il rapporto tra 'associazione e i suoi stakeholder;
e un resoconto numerico di come stanno andando i social e la newsletter;

o fornire degli indicatori economici che illustrino la ripartizione delle risorse finanziarie dell’as-
sociazione.



L’associazione “Le coccole di mamma Irene ETS-ODV" & un’associazione riconosciuta, costituita in
data 12/06/2018 in occasione del compleanno di Irene Settanta.

“Le coccole di mamma Irene ETS-ODV" & un’organizzazione di volontariato iscritta alla sezione “sa-
nitaria” del Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato dal 03/06/2019 con n° di regi-
strazione 187/TO ed € accreditata presso il Centro Servizi per il Volontariato di Torino con codice di
accreditamento 1804.

Dal 22 luglio 2022 I'ente “Le coccole di mamma Irene ETS-ODV” ¢ iscritto nel Registro Unico Na-
zionale del Terzo Settore (RUNTS) con numero di Repertorio 40874 alla conclusione della trasmi-
grazione. Sul sito del RUNTS sono visibili e consultabili i bilanci di tutti gli Enti del Terzo Settore.

L’organizzazione “Le coccole di mamma Irene ETS-ODV” ha C.F. 97835260015 e sede legale in
Via Giolitti, 21 — 10123 Torino (TO) presso il Centro Servizi per il Volontariato di Torino.

Nel corso del 2024 abbiamo richiesto il servizio del Vol.To per poter inserire la sede legale presso
la loro sede ed & stato approvato.

L’associazione persegue le proprie finalita statutarie presso I'ospedale Maria Vittoria di Torino, per
il quale & stata autorizzata allo svolgimento di attivita di volontariato presso 'ASL Citta di Torino
tramite la convenzione ASL sottoscritta annualmente per l'iscrizione all’Albo ETS dellASL Citta di
Torino.

Le coccole di mamma Irene & un tentativo di continuazione d’amore: Irene desiderava con tutto il
suo amore stringere e coccolare la sua bimba che sin da subito € stata per lei fonte di grande gioia
ed entusiasmo.

Purtroppo, una violenta emorragia cerebrale non le ha permesso di realizzare il suo sogno piu
grande, quello di diventare mamma su questa terra ma fino alla fine Irene ha protetto nel suo grembo
la sua piccolina e assicurato che tutti noi potessimo vedere il sorriso della dolce Emma Maria.

Da quel giorno la zia e il papa di Emma Maria hanno raccolto le loro forze per dedicarsi a donare
amore alla piccola, nata alla trentaduesima settimana e, varcando le soglie del reparto di terapia
intensiva neonatale, hanno scoperto un mondo nuovo animato da piccoli grandi creature che sono
guerrieri della vita: i bimbi prematuri e i neonati in TIN.

Nella sofferenza della perdita di Irene che ci ha segnati tutti, stiamo provando a trasformare il nostro
dolore in energia da incanalare verso qualcosa di costruttivo: Le coccole di mamma Irene vorrebbe
essere un aiuto concreto per i bambini ospedalizzati che non ricevono cure e attenzioni o non ne
hanno a sufficienza.



3.2.1. Anno 2018

*Caterina, la mamma di Irene e Carmen, ha regalato un quadro alla TIN che
raffigurava un bambino in fascia legato ad un enorme palloncino realizzato con
tantissimi bottoni.

*Costituzione dell'associazione Le coccole di mamma Irene ETS-ODV.

23 Settembre

*La Palestra del Cibo in occasione del suo compleanno organizza una gara di torte
di mele per raccogliere fondi per I'Associazione.

17 Novembre

*In occasione della giornata del prematuro la TIN ci invita in reparto insieme a
pochissime mamme con i loro bambini.

3.2.2. Anno 2019
— 19-20 Gennaio

Lush ci ha invitati nel suo negozio di Torino in via Garibaldi, dove ci & stato
donato il ricavato della vendita della crema Charity Pot raccolto in quel week-end.

26-27 Gennaio

*Lush ci ha invitati nel suo negozio di Grugliasco presso il centro commerciale Le
Gru, dove ci € stato donato il ricavato della vendita della crema Charity Pot
raccolto in quel week-end.

12 Maggio

*Concorso "Disegnami tu" nelle scuole medie di Grammichele per realizzare la
copertina del diario di culla.

+5km di coccole al parco Delle Vallere. A distanza di 3 giorni dal primo
compleanno dell'associazione & stato organizzato un evento con SalutarMente
per festeggiare il primo anno di vita dell'Associazione.

*Spettacolo teatrale "Mio cugino gemello" di TeatrAli. Il ricavato dello spettacolo &
stato devoluto interamente all'Associazione.




Luglio

*Primo ingresso dei volontari in TIN, dopo lunghissimi mesi d'attesa.

22 Settembre

*La Palestra del Cibo in occasione del suo compleanno organizza una gara di
biscotti per raccogliere fondi per I'Associazione.

7 Ottobre

*L'ASL pubbilicata la storia di come tutto ebbe inizio attraverso un'intervista a
Carmen.

17 Novembre

*Prima festa del prematuro organizzata all'asilo Verna invitando diversi genitori di
bambini che sono stati ricoverati in TIN negli anni passati.

3.2.3. Anno 2020

— Febbraio

*Arrivano le sedie per la scuola di Grammichele che aveva vinto il contest del
Diario di Culla nell'anno precedente.

Marzo

*VVengono donati € 2.500 all'ASL di Torino e altri € 2.500 alla Protezione civile di
Grammichele per fronteggiare I'emergenza Covid.

Aprile

*La nostra associazione pu0 partecipare per la prima volta alla raccolta fondi
attraverso il 5x1000.

Maggio

L 'associazione si iscrive a Satispay.

Agosto

*Iniziamo la raccolta fondi per realizzare il desiderio di Kevin.

25 Settembre

La Palestra del Cibo in occasione del suo compleanno organizza una gara di
dolci al cioccolato avendo premura di far fronte a tutte le direttive Covid.
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17 Novembre

*Per via delle restrizioni covid, viene organizzato un collegamento on-line tra piu
TIN per festeggiare la giornata del prematuro. L'incontro viene trasmesso in
diretta sul nostro profilo Facebook.

Dicembre

*Grazie all'idea di Michela del negozio di giocattoli De Angelis, partecipiamo al
Regalo sospeso, per cui ogni regalo che viene donato sara regalato ad un
bambino di una famiglia disagiata.

3.2.4. Anno 2021

— 27 Gennaio

*Viene inviata la prima Newsletter dell'associazione Le coccole di mamma Irene.

Febbraio

«ll Centro Servizi per il Volontariato del Molise ha condiviso sul proprio sito alcune
informazioni sulla nostra associazione.

*In occasione del compleanno dell'Associazione viene realizzato un convegno on-
line per parlare del tema delle coccole.

19 Luglio

*In occasione dello spettacolo de Il personale Viaggiante durante I'evento Ever
Green Fest alla Tesoriera, ci viene offerta la possibilita di posizionare un nostro
banchetto.

17 Novembre

*Le TIN dell'area di Torino organizzano un incontro all'aperto in piazza Castello
dove viene data a tutti l'opportunita di partecipare in presenza.

Dicembre

*VVengono donati dei regali alla casa Nazareth di Grammichele.

11



3.2.5. Anno 2022

*Nel mese di aprile i volontari hanno ripreso la loro attivita di volontariato

all'interno del reparto di Terapia Intensiva Neonatale dell'Ospedale Maria Vittoria.

8 Maggio

*In occasione della Festa della Mamma abbiamo ripreso il nostro appuntamento
annuale con il contest della copertina del Diario di Culla nelle scuole di
Grammichele, paese di origini di Irene Settanta.

27 Maggio

*E' andato in onda il servizio di TG Leonardo che ci ha dato la possibilita di
raccontarci come associazione. Abbiamo caricato il servizio andato in onda a
questo link:
https://www.instagram.com/tv/CeEC7VmvT3_/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

*In occasione dello spettacolo de Il personale Viaggiante durante I'evento Ever
Green Fest alla Tesoriera, ci viene offerta la possibilita di posizionare un nostro
banchetto.

Settembre

*E' arrivata in TIN la nuova incubatrice per cui 'Associazione aveva contribuito
con una donazione di € 10.000,00 al’ASL di Torino.

1-2 Ottobre

*Siamo tornati ospiti, dopo qualche anno, da Lush che ha devoluto alla nostra
associazione il ricavato della vendita della crema Charity Pot, per un importo di €
700,00.

Ottobre

*E' iniziato il secondo corso formativo per i volontari del’Associazione Le coccole
di mamma Irene, che contava circa 50 partecipanti e le serate di formazione si
sono tenute nella sede dell’associazione di via Medici, 28 a Torino.

17 Novembre

*In occasione della giornata del prematuro e abbiamo condiviso in diretta sul
nostro canale youtube l'incontro tra le TIN. Il video pud essere visionato a questo
link:https://www.youtube.com/watch?v=Lv7DINSRBqgk

12



3.2.6. Anno 2023

«ll gruppo dei volontari attivi in TIN si allarga con circa 30 nuovi volontari.
*Primi ingressi in TIN dei volontari del 2° corso.
*Incontri di divulgazione aperti alla cittadinanza sull'importanza delle coccole

*Abbiamo partecipato alla manifestazione Just the woman | am in piazza San
Carlo sulla prevenzione, i corretti stili di vita, l'inclusione e la parita di genere. |
volontari delle coccole di mamma Irene, sono stati presenti presso lo stand
dell'Ospedale Maria Vittoria di Torino, dove hanno raccontato i progetti e le attivita
che svolgono in terapia intensiva neonatale.

27 Aprile

+Si & tenuta una serata di beneficenza e di condivisione presso il Teatro Astra con
la compagnia de “Il Personale Viaggiante” che ha portato in scena lo spettacolo
“Lettere dal confine interno”.

7 Maggio

*Abbiamo organizzato I'evento gratuito “Mamma, che festa:..te la preparo i0o”
presso la sede di Via Medici, in occasione della festa della Mamma.

21 Maggio

*Siamo andati in Sicilia, nel comune di Grammichele (paese natale di mamma
Irene) per la premiazione della terza edizione del "concorso per la copertina del
diario di culla per i bimbi della terapia intensiva neonatale".

12 Giugno

*Per festeggiare il compleanno di Irene ed il 5° compleanno dell'associazione ci
siamo recati al Palazzo della Regione Piemonte per un evento sulla
“sensibilizzazione alla cultura delle coccole”.

18 Giugno

*Abbiamo festeggiato il compleanno della nostra associazione organizzando un
pic-nic al parco delle Vallere con tutti i nostri volontari.

Giugno - Luglio

*Sono state svolte circa 50 ore di "canguro terapia" da una nostra volontaria

17 Settembre

*Abbiamo partecipato, in collaborazione con I'Ospedale Maria Vittoria, alla 3°
edizione della “Festa della Nascita” presso i magnifici Giardini della Reggia di
Venaria Reale (TO).

23 Settembre

*Abbiamo festeggiato il compleanno dei nostri amici de “La Palestra del Cibo” di
Torino con una gara di torte di mele.
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17 Novembre

*In occasione della “Festa del Prematuro” alcuni dei nostri volontari hanno
partecipato ad un evento online con tutte le TIN piemontesi e di Aosta. E stata
anche inaugurata la Bibliotechina della TIN.

18 Novembre

*Sempre per la "Giornata del prematuro" abbiamo festeggiato presso I'asilo
Verna di Torino accogliendo le famiglie ed i bimbi che sono transitati negli anni
dalla TIN dell'ospedale Maria Vittoria.

5 Dicembre

*Abbiamo festeggiato il Natale delle coccole con un aperitivo rivolto ai volontari e
alle loro famiglie.

24 Dicembre

*La Vigilia di Natale abbiamo consegnato un piccolo pensiero ai bambini
ricoverati in TIN e alle loro famiglie.

3.2.7. Anno 2024
— 11 Febbraio

+Le festivita di carnevale sono state una buona occasione per organizzare una
festa in maschera presso la nostra sede di via Medici 28.

*Abbiamo partecipato alla manifestazione Just the woman | am in piazza San
Carlo sulla prevenzione, i corretti stili di vita, l'inclusione e la parita di genere. |
volontari delle coccole di mamma Irene, sono stati presenti presso lo stand
dell'Ospedale Maria Vittoria di Torino, dove hanno raccontato i progetti e le
attivita che svolgono in terapia intensiva neonatale.

9 Aprile

«|l Personale Viaggiante ha organizzato uno spettacolo per aiutarci a raccogliere
fondi. Hanno messo in scena presso il Teatro Astra lo spettacolo dal titolo
"Senza indicazione di tempo".

*E' iniziato il terzo corso di formazione per i 59 nuovi volontari.

18 Maggio

*Elezione del nuovo Consiglio direttivo
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*Abbiamo installato la panchina delle coccole in piazza Umbria.

6, 7 e 8 Giugno

*Siamo stati invitati a partecipare alla 20" Festa del volontariato che si & tenuta a
Collegno.

*Prima Giornata Regionale della Terapia Affettiva Infantile

* Nel pomeriggio si & tenuta una tavola rotonda presso la sala polivalente del
Centro Servizi Volontariato di Torino e in diretta sul nostro canale Youtube:
https://www.youtube.com/live/dO0-4S6kCq50

*Durante la serata abbiamo festeggiato il sesto compleanno dell'associazione con
un aperitivo a cui hanno partecipato gran parte dei volontari.

*Quarta edizione del "Concorso per la copertina del diario di culla per i bimbi della
Terapia Intensiva Neonatale" a Grammichele.

Luglio

*Richiesta del cambio di sede legale in via Giolitti 21 a Torino presso il Centro
Servizi per il Volontariato di Torino

21 Settembre

*Gara di biscotti presso La Palestra Del Cibo.

28 e 29 Settembre

*Weekend da Lush per la raccolta fondi tramite la Charity Pot di Lush. Tutto il
ricavato (IVA esclusa) viene donato all'associazione.

19 Ottobre

*Incontro con l'associazione Cucciolo di Bologna per condividere spunti di
confronto e miglioramento siccome le nostre attivita in TIN sono affini.

16 Novembre

*Presso I'Asilo Verna abbiamo feseggiato anche quest'anno i bambini prematuri
che sono stati ricoverati nella TIN del Maria Vittoria di Torino

17 Novembre

*Presso il castello di Moncalieri si sono incontrate le TIN del territorio per
presentarsi e raccontarsi in occasione della "Giornata mondiale della
prematurita”.
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28 Novembre

*Spettacolo "Il mio nome ora ha importanza" dove si € esibita la volontaria Tita in un
intenso monologo per raccogliere fondi per I'Associazione.

13 Dicembre

*65 scatole regalo solidali per bambini e ragazzi in collaborazione con il Collegio San
Giuseppe ed il Doposcuola Ferrini.

14 Dicembre

*Una nostra volontaria ha organizzato una Camminata Metabolica di beneficenza.
Tutto il ricavato dell'evento & stato devoluto all'Associazione.

17 Dicembre

+Aperitivo di Natale dei volontari con le loro famiglie in un locale messo a
disposizione dalla Circoscrizione IV.

3.3. Scopi e finalitd perseguite (missione dell'ente)

L’associazione nasce in memoria della dolce Irene, per non dimenticarla mai, per far si che il suo
amore materno, le sue cure, la sua dolcezza, la sua tenerezza, le sue carezze e i suoi abbracci
arrivino a quei neonati che ne hanno bisogno.

L’organizzazione é apartitica, aconfessionale, a struttura democratica e senza scopo di lucro e, ispi-
randosi a finalita civiche, solidaristiche e di utilitd sociale si prefigge lo scopo di:

e Garantire accudimento e sostegno, ai neonati ricoverati nei reparti di terapia intensiva neo-
natale (T.1.N.) ed ai bambini ospedalizzati, i cui genitori/familiari non possano per varie ra-
gioni prendersene cura.

e Favorire lo sviluppo cognitivo ed emotivo del neonato, soddisfacendo il suo bisogno di affetto,
bisogno primario di ogni persona, alla stregua del bisogno del cibo, per favorire lo sviluppo
sano e armonico del neonato.

e Sostenere e supportare i genitori dei bambini in terapia intensiva neonatale (T.I.N.)

3.4. Attivita statutarie

Per la realizzazione dello scopo di cui al paragrafo 3.3. e nell'intento di agire a favore di tutta la
collettivita, 'associazione si propone (ai sensi dell’art. 5 DLGS 117/2017) di svolgere in via esclusiva
o principale le seguenti attivita di interesse generale:

e interventi e servizi sociali;
e prestazioni socio-sanitarie.
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Nello specifico, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 'organizzazione intende svolgere:

1. Attivita di accudimento e sostegno, quali dispensare coccole, leggere fiabe e fare ascoltare
musica, effettuare la marsupio-terapia, il cambio del pannolino ecc. Tali attivita hanno effetti
positivi sul piano psicologico e comportamentale dei neonati e dei bambini, aiutandoli ad
acquisire familiarita con il contatto fisico, con le voci esterne, con i suoni che corrispondono
alle parole. L’ascolto di storie e fiabe arricchisce il loro mondo di parole e favorisce la loro
maturazione.

2. Sostegno e supporto per i genitori dei neonati ricoverati nelle T.I.N. mediante gruppi di
ascolto, di auto aiuto e di confronto; sostegno e aiuto pratico accanto ai loro neonati qualora
siano impossibilitati a garantire una presenza assidua e continua.

3. Attivita di intrattenimento di fratelli e sorelle dei neonati e bambini ospedalizzati durante i
momenti di visita dei genitori per non farli sentire esclusi bensi parte integrante.

4. Stipulare accordi e convenzioni con le strutture ospedaliere presenti sul territorio.

Tutte le attivita associative saranno svolte unicamente in accordo e dietro autorizzazione del perso-
nale dei reparti in cui i volontari opereranno e solo dopo una loro adeguata formazione.

L’ente, inoltre, pud esercitare attivita diverse, strumentali e secondarie rispetto alle attivita di inte-
resse generale, ai sensi e nei limiti previsti dall’art. 6 del DLSG 117/2017.

Le attivita di cui all'elenco precedente sono svolte dall'associazione, prevalentemente a favore di
terzi e tramite le prestazioni fornite dai propri aderenti in modo personale, spontaneo e gratuito.

L'attivita del volontario non pud essere retribuita in alcun modo nemmeno da eventuali diretti bene-
ficiari. Al volontario possono solo essere rimborsate dall'Ente del Terzo Settore - Organizzazione di
volontariato le spese vive effettivamente sostenute per I'attivita prestata, previa documentazione ed
entro limiti preventivamente stabiliti dall'’Assemblea dei soci.

Le spese sostenute dal volontario possono essere rimborsate anche a fronte di una autocertifica-
zione resa ai sensi dell'articolo 46 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445, purché non superino l'importo stabilito dall'organo sociale competente il quale deliberera sulle
tipologie di spese e sulle attivita di volontariato per le quali € ammessa questa modalita di rimborso
(ai sensi dell'art. 17 DLGS 117/2017).

Ogni forma di rapporto economico con I'associazione derivante da lavoro dipendente o autonomo,
€ incompatibile con la qualita di volontario.

L’organizzazione di volontariato ha I'obbligo di assicurare i propri volontari ai sensi dell’art. 18 DLGS
117/2017.

L'ente pud avvalersi di prestazioni di lavoro autonomo o dipendente esclusivamente entro i limiti
necessari per assicurare il regolare funzionamento o per specializzare I'attivita da essa svolta.

In ogni caso, il numero dei lavoratori impiegati nell'attivita non pud essere superiore al cinquanta per
cento del numero dei volontari.

Negli anni di attivita dell’associazione ci siamo dedicati prevalentemente alle attivita descritte al
punto 1, al netto della marsupio-terapia e del cambio di pannolino che i volontari attualmente non
sono autorizzati a svolgere. Le attivita descritte al punto 2 e punto 3 sono risultati di piu difficile
attuazione, sia per l'individuazione di spazi interni al’ospedale dove svolgere tali attivita, sia perché
l'attuazione si & rilevata pit complessa di quanto previsto al momento della stesura delle attivita
statutarie.
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Nell’anno 2020 le attivita di Le coccole di mamma Irene hanno avuto una brusca battuta d’arresto a
far data dal 23 Febbraio per 'emergenza Covid-19, in quanto 'ASL ha interdetto I'ingresso delle
associazioni di volontariato all'interno degli Ospedali. A partire dal 04 Aprile 2022 alcuni volontari
hanno ripreso la loro attivita di volontariato in TIN.

Nonostante la pausa imposta da questa emergenza sanitaria, abbiamo cercato di dare supporto
psicologico ai genitori, impiegando una parte delle risorse economiche per finanziare insieme al’ASL
le spese per una psicologa che aiuti i genitori durante la permanenza dei loro figli all'interno della
TIN.

In Piemonte sono presenti 6 ospedali all'interno dei quali & presente la Terapia Intensiva Neonatale
di cui ben 4 sono ubicati nella provincia di Torino.

I 10% dei bambini che nasce & prematuro sotto la 37esima settimane e I'1% dei bambini nasce
fortemente prematuro, cioé prima della 36esima settimana.

Nel 2024, le nascite a Torino hanno registrato un aumento significativo. Secondo i dati Istat, nei primi
sette mesi dell'anno, i nati a Torino sono aumentati del 6,96%, passando da 2.915 nel 2023 a 3.118
nel 2024. Un articolo del Giornale La Voce ha riportato che nel 2024 il numero di nascite a Torino &
aumentato del 3,7%, passando da 5.110 a 5.299 neonati. Questo segnale positivo emerge dopo
anni di culle vuote e rappresenta un'inversione di tendenza rispetto agli ultimi dieci anni.

Oltre al Maria Vittoria anche altri ospedali hanno delle associazioni di volontariato che operano all’in-
terno dei loro reparti di terapia intensiva neonatale, ma nella maggior parte dei casi si tratta di asso-
ciazioni composte da ex genitori di bambini prematuri.

Nel corso del 2023 e del 2024, grazie al secondo e al terzo corso di formazione, abbiamo aumentato
il numero di nostri volontari attivi in TIN e vorremmo aprirci alla possibilita di entrare come associa-
zione anche in altre TIN o reparti affini che vorranno collaborare con noi.

Vogliamo ampliare i nostri orizzonti per dare la possibilita a molte persone di diventare nostri volon-
tari in quanto abbiamo ricevuto oltre 3.000 candidature di possibili volontari coccolatori dal 2018,
anno di costituzione dell’associazione; ma soprattutto vorremmo portare le coccole a pit bambini.
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Secondo quanto previsto dall’art. 8 dello Statuto vigente, sono organi dell’Associazione:

10.

11.

e 'Assemblea dei soci;
e il Consiglio direttivo;

e il Presidente.

L’Assemblea dei soci, I'organo sovrano dell’associazione, regola I'attivita della stessa ed é
composta da tutti i soci.

Hanno diritto di intervenire in Assemblea tutti gli associati iscritti da almeno tre mesi nel libro
dei soci in regola con il pagamento della quota associativa annuale e che non abbiano avuto
0 non abbiano in corso provvedimenti disciplinari.

Ciascun associato dispone del voto singolo e puo farsi rappresentare da un altro associato,
conferendo allo stesso delega scritta anche in calce all’avviso di convocazione. Nessun as-
sociato puo rappresentare piu di 3 associati nelle Associazioni con meno di 500 soci e piu di
5 associati nelle Associazioni con piu di 500 soci.

Gli associati possono intervenire in Assemblea anche mediante mezzi di telecomunicazione
ovvero esprimere il proprio voto per corrispondenza o in via elettronica/telematica, purché
sia possibile verificare l'identita dell’associato che partecipa e vota.

L'Assemblea & presieduta dal Presidente del Consiglio Direttivo o da altro socio apposita-
mente eletto in sede assembleare. In caso di necessita ’Assemblea pud eleggere un segre-
tario.

L'Assemblea si riunisce su convocazione del Presidente. Inoltre, deve essere convocata
quando il Consiglio Direttivo ne ravvisa la necessita oppure quando ne ¢é fatta richiesta mo-
tivata da almeno 1/10 (un decimo) degli associati aventi diritto di voto.

La convocazione € inoltrata per iscritto, anche in forma elettronica/telematica con compro-
vata ricezione, con 15 giorni di anticipo e deve contenere 'ordine del giorno, il luogo la data
e l'orario della prima convocazione e della seconda convocazione. Quest'ultima deve avere
luogo in data diversa dalla prima

In difetto di convocazione formale o di mancato rispetto dei termini di preavviso sono ugual-
mente valide le adunanze cui partecipano di persona o per delega tutti i soci.

Le delibere assunte dall'assemblea vincolano tutti i soci anche assenti o dissenzienti. Le
discussioni e le deliberazioni del’Assemblea sono riportate in un verbale redatto da un com-
ponente dell’Assemblea appositamente eletto e sottoscritto dallo stesso e dal Presidente.
Nel caso in cui I'ente abbia un numero di associati non inferiore a cinquecento pud prevedere
e disciplinare la costituzione e lo svolgimento di assemblee separate, comunque denomi-
nate, anche rispetto a specifiche materie ovvero in presenza di particolari categorie di asso-
ciati o di svolgimento dell'attivitd in piu ambiti territoriali. A tali assemblee si applicano le
disposizioni di cui ai commi terzo, quarto, quinto e sesto dell'articolo 2540 del codice civile,
in quanto compatibili.

L'assemblea pud essere ordinaria o straordinaria. E straordinaria 'assemblea convocata per
la modifica dello Statuto oppure per lo scioglimento dell'organizzazione. E ordinaria in tutti
gli altri casi.
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Per 'anno 2024 ci sono state 128 iscrizioni a socio ordinario. La totalita dei soci & composta
principalmente da persone del consiglio direttivo, volontari e alcuni sostenitori.

10.

11.

Il Consiglio Direttivo € composto da un minimo di 3 sino a un massimo di 9 consiglieri scelti
fra i soci, che durano in carica 3 anni e sono rieleggibili fino a un massimo di 3 mandati
consecutivi, salvo il caso in cui non si presentino nuove candidature per il totale o parziale
rinnovo del Direttivo: in questo caso ’Assemblea pud rieleggere i componenti uscenti.
L’Assemblea che procede alla elezione determina preliminarmente il numero di Consiglieri
in seno all’eligendo Consiglio Direttivo.
Il Consiglio Direttivo elegge tra i suoi membri, a maggioranza assoluta dei voti, il Presidente,
il Vicepresidente, il Tesoriere, il Segretario.
Il Tesoriere cura la riscossione delle entrate ed il pagamento delle spese dell’ente, ed in
genere ogni atto contenente un’attribuzione o una diminuzione del patrimonio dell'associa-
zione; cura la tenuta del libro cassa e di tutti i documenti che specificatamente riguardano il
servizio affidatogli dal Consiglio Direttivo.
In caso di morte, dimissioni o esclusione di Consiglieri prima della scadenza del mandato, il
Consiglio Direttivo provvede alla loro sostituzione utilizzando 'elenco dei non eletti: la sosti-
tuzione va ratificata dalla successiva Assemblea ordinaria e dura sino alla scadenza del
mandato del Consiglio direttivo. In caso di mancanza od esaurimento dell’elenco dei non
eletti, o loro indisponibilita 'assemblea provvede alla surroga mediante elezione.
Nel caso in cui decada oltre la meta dei membri del Consiglio Direttivo, 'Assemblea provvede
tramite elezione al rinnovo dell’intero organo.
Tutte le cariche associative sono ricoperte a titolo gratuito. Ai Consiglieri possono essere
rimborsate le spese effettivamente sostenute e rendicontate relativamente allo svolgimento
degli incarichi e delle attivita per conto dell’organizzazione, entro il massimo stabilito dall’As-
semblea dei soci.
Il Consiglio Direttivo & responsabile verso 'Assemblea della gestione operativa, attua i man-
dati e le decisioni del’Assemblea ed € investito dei pit ampi poteri per la gestione ordinaria
e straordinaria dell’associazione, fatti salvi quelli che la legge e lo Statuto attribuiscono all’As-
semblea. In particolare esso svolge le seguenti attivita:
o attua tutte le deliberazioni dellAssemblea;
¢ redige e presenta allAssemblea il bilancio e la relazione di missione ai sensi dell’art.
13;
o delibera sulle domande di nuove adesioni;
e sottopone alllAssemblea le proposte di esclusione dei soci;
e sottopone all’approvazione del’Assemblea le quote sociali annue per gli associati e
gli eventuali contributi straordinari;
e ha facolta di costituire Comitati, a cui partecipano gli associati o esperti anche non
soci, per la definizione e la realizzazione concreta di specifici programmi e progetti.
Il Consiglio Direttivo & presieduto dal Presidente o, in caso di sua assenza, dal Vicepresi-
dente o, in assenza di quest’ultimo, da un membro eletto allo scopo dal Consiglio Direttivo.
Il Consiglio Direttivo & convocato dal Presidente ogni 6 mesi, e tutte le volte nelle quali vi sia
materia su cui deliberare, oppure quando ne sia fatta domanda dalla maggioranza dei com-
ponenti.
La convocazione € inoltrata per iscritto, anche in forma elettronica/telematica, con 7 giorni di
anticipo e deve contenere 'ordine del giorno, il luogo la data e I'orario della seduta. In difetto
di convocazione formale o di mancato rispetto dei termini di preavviso sono ugualmente va-
lide le riunioni cui partecipano tutti i membri del Consiglio Direttivo.
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12. | verbali delle sedute del Consiglio Direttivo, redatti a cura del segretario e sottoscritti dallo

stesso e da chi ha presieduto la riunione, vengono conservati agli atti.

13. Per la validita delle deliberazioni occorre la presenza effettiva della maggioranza dei memobiri

Il Consiglio Direttivo con mandato triennale di Le coccole di mamma Irene & cosi composto:

Presidente

Vicepresidente

Tesoriere
Segretario
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere

Palladino Oscar
Settanta Carmen
Palladino Sara
Carletto Sara
Cutone Michela
Apicella Federica
Ginepro Elidia
Curcelli Manuela
Depetris Valeria

12/06/2018
12/06/2018
12/06/2018
12/06/2018
12/06/2018
12/06/2018
08/06/2021
18/05/2024
18/05/2024

del Consiglio Direttivo. Le deliberazioni sono valide con il voto della maggioranza dei pre-
senti; in caso di parita di voti la deliberazione si considera non approvata.

Il 18 maggio 2024 ¢é stata convocata 'Assemblea ordinaria dei soci per la rielezione del consi-
glio direttivo che saranno in carica fino al 18 maggio 2027, che ha visto l'uscita dalla carica di
Consigliere per Cristian Algieri e Alberto Cala Lesina.

Nella riunione del direttivo del 28 Maggio 2024 sono state confermate le cariche di Oscar Palladino
come Presidente, Carmen Settanta come Vicepresidentessa, Sara Palladino come Tesoriere e Sara
Carletto come Segretario.

Non hanno partecipato alla votazione i volontari del terzo corso in quanto non risultavano ancora
associati al 18/05/2024.

N —

B w

Il Presidente & eletto dal Consiglio Direttivo nel suo seno.

Il Presidente ha la rappresentanza legale dell’Associazione di fronte a terzi e in giudizio; cura
I'attuazione delle deliberazioni del Consiglio Direttivo; sovrintende a tutte le attivita dell’asso-
ciazione, ha la facolta di aprire conti correnti per conto dell’organizzazione; convoca e pre-
siede il Consiglio Direttivo, del cui operato &€ garante di fronte allAssemblea; convoca I'As-
semblea dei soci.
In caso di assenza o impedimento le sue funzioni spettano al Vicepresidente.

Il Presidente, in caso di urgenza, assume i poteri del Consiglio Direttivo e adotta i provvedi-
menti necessari, convocando contestualmente il Consiglio per la loro approvazione: i prov-
vedimenti urgenti del Presidente vengono esaminati obbligatoriamente dal Consiglio Direttivo
alla prima riunione utile.
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Il concetto di “portatori di interesse” &€ un tentativo di traduzione di una parola inglese che non ha un
corrispettivo in italiano: stakeholders.

Letteralmente stakeholder (“fo hold a stake”) significa possedere o portare un interesse, un titolo,
inteso quasi nel senso di un “diritto”. Lo stakeholder & dunque un soggetto portatore di interesse
della comunita; viene inteso nel senso di una persona, una organizzazione o un gruppo di persone,
che detiene un titolo in qualita del quale una determinata organizzazione deve tenere nei suoi con-
fronti un atteggiamento di responsabilita, inteso nel senso di dare conto (accountability).

Con il termine inglese accountability si sintetizza la locuzione “rendicontazione delle responsabilita
dei comportamenti e dei risultati sociali ambientali ed economici”.

Con I'accountability si comprende e presuppone oltre ai concetti di responsabilita anche quelli di
trasparenza e compliance.

o Trasparenza: accesso alle informazioni concernenti ogni aspetto dell’organizzazione, fra cui
gli indicatori gestionali e la predisposizione del bilancio e di strumenti di comunicazione volti
a rendere visibili decisioni, attivita e risultati.

¢ Compliance: rispetto delle norme sia come garanzia della legittimita dell’azione sia come
adeguamento dell’azione agli standard stabiliti da leggi, regolamenti, linee guida etiche o
codici di condotta.

Gli stakeholders sono condizionati direttamente o indirettamente dall’attivita dell’ente e, a loro volta,
la condizionano. Nel caso dell’associazione Le coccole di mamma Irene sono stati individuati i se-
guenti stakeholders:

e presidente;

e assemblea dei soci;

e consiglio direttivo;

e volontari;

e donatori;

e personale della TIN;

e degentiricoverati in TIN e le loro famiglie;

¢ vincitori e partecipanti del contest del Diario di culla;
e fornitori;

e collaboratori per eventi e raccolte fondi;

e partecipanti agli eventi e alle raccolte fondi;

e docenti delle serate di formazione dei volontari;
e Centro Servizi per il Volontariato di Torino.

Un aspetto emerso durante la stesura del bilancio e sul quale I'associazione si impegna a migliorare
in vista del prossimo bilancio & quella di migliorare la comunicazione e il coinvolgimento di alcuni
stakeholder quali i volontari e i donatori.

Dal 28 Gennaio 2021 abbiamo introdotto la Newsletter dell’associazione cosi da tenere aggiornati i
sostenitori sulla gestione dell’associazione e sulle sue iniziative. L’'organizzazione si impegna ad
individuare altri strumenti utili per migliorare la comunicazione e collaborazione con i propri stake-
holder. Il progetto della Newsletter & stato messo in pausa per circa un anno da settembre 2022, ma
grazie allimpegno di diversi volontari & stato ripreso a partire da novembre 2023.
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Affinché I'associazione possa svolgere al meglio le sue attivita statutarie si possono individuare tre
principali categorie di persone che donano il loro tempo in modo volontario e senza un compenso
monetario:

e il consiglio direttivo;
e jvolontari:
> volontari attivi in TIN;
» volontari sostenitori (non attivi in TIN).

Le categorie in diversi casi si sovrappongono.

Consiglio
Direttivo

Le coccole
di mamma
Irene

Volontari
attivi in
TIN

Volontari
sostenitori

5.1. Consiglio direttivo

Il consiglio direttivo si riunisce con una periodicita quindicinale per prendere le decisioni sulla corretta
attivita e gestione dell’associazione.

A queste riunioni partecipano anche alcuni volontari che aiutano nello svolgimento delle riunioni e
nel buon andamento della parte organizzativa del’Associazione. Essendo volontari attivi in TIN, al
contrario di molti membri del Consiglio Direttivo, possono portare questioni importanti da discutere
per il buon svolgimento dell’attivita in reparto.

5.2. Volontari

Al 31/12/2024 risultavano 116 volontari suddivisi in 103 volontarie di sesso femminile e 13 volontari
di sesso maschile. La disparita fra quote rosa e quote azzurre & facilmente attribuibile al tipo di
volontariato che viene svolto, dal momento che tende ad attrarre e avvicinare principalmente un
pubblico femminile.
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Suddivisione volontari per genere
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Figura 1 - Distribuzione dei volontari per genere

Di questi 116 a fine anno si contavano ben 51 volontari attivi in TIN mentre i restanti 65 sono volontari
non attivi in TIN. Tra questi ultimi rientrano anche i volontari che hanno svolto il terzo corso di for-
mazione per poter entrare in TIN ma che stanno terminando l'iter di vaccinazione e burocratico per
poter accedere al reparto ed all’attivita di coccolaggio e quei volontari che per motivi di salute non
possono effettuare il vaccino antiinfluenzale necessario per poter entrare in reparto nel periodo in-
vernale.

Volontari al 31/12/2024

Volontari attivi  w Violontari nomn attivi

Figura 2 - Situazione dei volontari a fine anno

Tutti i volontari risultano iscritti nel Registro dei Volontari dell’associazione ed ognuno di essi se
attivo viene assicurato obbligatoriamente contro gli infortuni e RCT/RCO Rischi vari.

La totalita dei volontari collabora per le attivita rivolte alla raccolta fondi per 'associazione. Principal-
mente per i banchetti.

Altri momenti di collaborazione si presentano in prossimita di ricorrenze quali Natale, festa del papa,
festa della mamma e festa del bambino prematuro. | volontari preparano anche dei piccoli cadeaux
e pensieri per i bambini ricoverati in TIN e i loro genitori.
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I volontari attivi in TIN sono la colonna portante della nostra associazione perché é attraverso di loro
che l'associazione persegue le attivita statutarie e attua la propria mission. Per poter rientrare in
questa categoria viene loro richiesto:

o autocertificazione in sostituzione del casellario giudiziale;

e situazione vaccinale aggiornata ed in linea con quanto richiesto nel Regolamento dell’asso-
ciazione;

e esami del sangue specifici;

e visita dal medico competente;

e partecipazione al corso obbligatorio per legge sulla sicurezza;

e partecipazione al corso di formazione iniziale di 6 incontri.

| volontari attivi svolgono come attivita principali:

e partecipazione alla formazione permanente con cadenza quindicinale;
e coccolaggio dei bambini ricoverati in TIN;
e turni ai banchetti.

Soprattutto quest’anno ci si & ampliati ad un maggior supporto da parte dei volontari attivi in reparto
nelle attivita di gestione dell’associazione a 360° sia perché loro stessi vogliono essere maggior-
mente coinvolti nelle attivitd che consentono all’associazione di sostenersi e sia perché &€ una grande
risorsa per Le coccole di mamma Irene che i volontari attivi siano coinvolti anche in altre attivita.

| volontari non attivi in TIN gestiscono e coordinano diverse attivita dell’associazione anche con il
supporto di diversi volontari attivi in reparto. Soprattutto quest’anno ci si & ampliati ad un maggior
supporto da parte della totalita dei volontari, anche quelli attivi in reparto, sia perché questi volontari
si sentono di voler aiutare I'associazione a 360° sia perché & una risorsa che i volontari attivi siano
coinvolti anche in altre attivita.

Riportiamo di seguito uno schema con le diverse attivita che svolgono i volontari che possiamo
racchiudere in 4 macrocategorie:

e formazione;

e gestione degli strumenti informatici;
o attivita di segreteria;

e gruppi operativi.
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Figura 3 - Schema delle attivita svolte dall'Associazione
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Gli obiettivi dell’associazione li possiamo suddividere tra obiettivi da raggiungere nel breve termine
e obiettivi per il futuro.

L’associazione si impegna inoltre a rinnovare ogni anno l'iscrizione al Vermont Oxford Network
(VON). I VON & un sistema informatico web-based di raccolta dati. L'obiettivo del VON & quello di
fornire ad ogni struttura ospedaliera di neonatologia, sia di patologia neonatale che terapia intensiva
neonatale, uno strumento informativo agile per avere a disposizione, in tempo reale su supporto
elettronico, i dati relativi a tutti i neonati pretermine assistiti dal proprio Centro e, per un insieme
selezionato di indicatori, di poter confrontare le proprie statistiche con quelle osservate a livello na-
zionale e Internazionale su tutti i Centri partecipanti.

Dal 2022 vengono donati all’Associazione piu di € 2.000,00 ogni anno per eventi tipo: nascite, bat-
tesimi, comunioni, matrimoni o in memoria di persone care, ecc. Questi dati ci hanno fatto capire
quanto sia importante coltivare il rapporto con i nostri sostenitori e per questa ragione ci stiamo
impegnando in progetti, per il breve termine, riguardanti la realizzazione di piccole bomboniere ma
soprattutto di pergamene facilmente personalizzabili cosi che i donatori possano utilizzare come
ringraziamento a chi ha effettuato la donazione. Inoltre, ci stiamo impegnando ad aggiungere una
sezione dedicata sul nostro sito dove questa attivita possa essere descritta.

Nonostante I'inclusione dei volontari non Attivi in TIN in attivita diverse, con il crescere del numero
dei volontari crescono anche le attivita da svolgere e si cerca di migliorarsi anche nelle attivita che
vengono svolte da tanti anni. Pertanto, con 'aumento delle attivita quotidiane cercheremo di coin-
volgere sempre piu persone nello svolgimento di attivita varie.

Se guardiamo al lungo periodo gli obiettivi sono piu ambiziosi ed incentrati non solo sui nostri volon-
tari, cuore pulsante dell’associazione, ma sui nostri stakeholder.

Rispetto agli anni precedenti abbiamo gia attuato dei miglioramenti sulla comunicazione con i nostri
stakeholder, ma crediamo di poter lavorare ulteriormente su questo aspetto.

Ad oggi non abbiamo un approccio ben definito per I'attivita di Crowdfunding dell’associazione, si-
curamente provando a lavorarci potremmo migliorare anche questo aspetto.

Avendo una sede dell’Associazione, messa a nostra disposizione dalla Circoscrizione 1V, ci impe-
gneremo a sfruttarla al meglio per gli incontri con i volontari, incontri del direttivo e organizzando
anche eventi e banchetti.

Pensiamo che fare rete con altre realta ed associazioni, del territorio € non solo, sia molto importante
al fine di poter trasmettere e diffondere la cultura delle coccole a piu persone possibili. Per questa
ragione vorremo riuscire a creare una rete di aiuti per le famiglie di bambini ricoverati all'interno della
TIN dell’ospedale Maria Vittoria di Torino, cosi da poter donare un aiuto piu materiale soprattutto ai
genitori dei bambini ricoverati.
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L’attivita principale dell’associazione & quella rivolta ai bambini ospedalizzati in Terapia Intensiva
Neonatale all'ospedale Maria Vittoria. Per permettere lo svolgimento di tale attivita nel migliore dei
modi, i volontari durante il corso dellanno sostengono l'associazione anche attraverso attivita di
supporto.

All'interno di un bilancio sociale in cui tiriamo le somme del lato economico che riguarda I’Associa-
zione “Le coccole di mamma Irene” non possiamo tralasciare il bilancio piu importante: il tempo che
i nostri volontari dedicano alla nostra mission principale, ovvero portare sostegno ai bambini ospe-
dalizzati nel reparto di Terapia Intensiva Neonatale del’Ospedale Maria Vittoria attraverso le coc-
cole.

La colonna portante dell’Associazione € infatti rappresentata dai volontari definiti “coccolatori”, i quali
per poter entrare in reparto, hanno avuto un percorso tortuoso dovuto non solo alla burocrazia ma
anche alla pandemia mondiale.

| primi volontari sono infatti entrati in TIN a luglio 2019, cioé un anno dopo la costituzione dell’'asso-
ciazione, ma a febbraio 2020 hanno dovuto interrompere la loro attivita a causa dellemergenza
Covid-19, ad eccezione di 3 volontari identificati ed autorizzati dal giudice, i quali hanno potuto con-
tinuare I'attivita di coccolaggio dall’estate 2020 fino ad aprile 2022, esclusivamente per alcuni bam-
bini senza genitori.

Ad aprile 2022, in seguito al ridimensionamento della situazione epidemiologica, i volontari hanno
ricevuto I'approvazione dall’ASL di Torino a poter rientrare in reparto e riprendere quindi I'attivita di
coccolaggio.

Purtroppo, la pandemia mondiale ed ovviamente varie vicissitudini della vita, hanno portato alcuni
volontari “coccolatori” a dover abbandonare tale attivita al punto da veder ridotto da 22 a 12 il numero
di volontari attivi nel 2022.

Si & cosi deciso di organizzare, nellautunno 2022 un nuovo corso di formazione al fine di poter
inserire nuovi volontari allinterno dell’organizzazione. Tirando le somme, possiamo quindi direi che
in seguito a questo secondo corso il numero di volontari attivi in TIN & salito a 33 nel corso del 2023.

Dal momento che 33 volontari non era un numero sufficiente per dare una adeguata copertura gior-
naliera in reparto & stato svolto un terzo corso durante il 2024. Nel corso dell’'anno sono entrate le
ultime persone che dovevano terminare l'iter del secondo corso e hanno cominciato ad entrare in
reparto anche i volontari che hanno svolto il terzo corso. Nel giro di pochi mesi si & cosi arrivati a
poter dare una copertura quasi totale dalle 8 alle 22 per quasi tutti i giorni.

Riportiamo di seguito un grafico che evidenzia il numero di volontari che sono entrati in reparto dal
2019 al 2024.
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Figura 4 - Crescita dei volontari negli anni

Come si pu0 evincere dal grafico, il 2023 & stato I'anno della vera ripartenza e del ritorno a regime
di tutte le attivita, specialmente di quella svolta all'interno della TIN. E stato a tutti gli effetti il primo
anno dove i volontari sono potuti entrare in TIN dal 1° gennaio al 31 dicembre con un aumento della
possibilita di svolgere turni in quanto I'accesso in TIN & stato possibile 7 giorni su 7, 24 ore su 24.
Questa ¢ infatti la ragione principale che giustifica come nel 2023 ci sia stato un grande aumento di
turni e ore di coccolaggio.

Una nota per il 2023 € che tra queste ore di coccolaggio ne sono state svolte 50 di Marsupioterapia
in cui una volontaria in modo esclusivo ha fatto dei turni “pelle a pelle” con un bambino che neces-
sitava di una persona dedicata quotidianamente per il suo maggior sviluppo.

Sono inoltre stati svolti 2 turni per un totale di 2 ore e 30 minuti, dedicati ai fratellini dei bimbi ricoverati
in TIN.

Nel 2024 sono state donate coccole per un totale di 2.343,50 ore dove per 60,50 ore i volontari sono
entrati in reparto in “tandem” cioé erano presenti almeno 2 volontari a coccolare i bambini ricoverati.

Allaumentare dei volontari e della copertura che possiamo dare in reparto riteniamo doveroso evi-
denziare anche le ore che i volontari avrebbero donato alle coccole, ma che per varie motivazioni
non ¢ stato possibile svolgere il turno (ad esempio: I'arrivo dei genitori dei bambini, nessun bam-
bino da coccolare ovvero che avesse il consenso per poterlo coccolare o un numero esiguo di
bambini ricoverati in reparto che necessitassero di coccole aggiuntive).

Nel 2023 le ore di turno non svolte dai volontari erano solamente 26, ma nel 2024 queste ore sono
cresciute in modo significativo e ammontano a 451,50.

Un altro dato da osservare & che per accompagnare i nuovi volontari in reparto per svolgere il loro
primo turno & stata creata la figura del Tutor: si tratta di un volontario attivo in reparto da almeno
un anno e che svolge la sua attivita di volontariato con una certa regolarita.

Nel 2023 sono state svolte circa 32 ore di tutoraggio che nel 2024 sono aumentate a 50.
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Figura 5 - Coccole in TIN
6.2.2. | banchetti e gli eventi di rappresentanza

In occasione di diverse ricorrenze, spalmate su tutto I'arco dell’anno, i volontari collaborano affinché
si possano realizzare delle raccolte fondi tramite banchetti e donazioni. Banchetti preparati, gestiti
ed allestiti interamente dai volontari con materiale fornito dall’associazione al fine di realizzare pac-
chettini da donare a fronte di un’offerta richiesta.

| volontari, inoltre, partecipano anche ad eventi di rappresentanza che possono sorgere durante
'anno in cui affiancano il reparto della Terapia Intensiva Neonatale dell'ospedale Maria Vittoria e
I’Associazione “Cuore di maglia”.

Nel grafico di seguito vengono dettagliatele ore che i volontari occupano nel sostenere I'’Associa-
zione anche attraverso le attivita di raccolta fondi e di rappresentanza.

Banchett

2024
2023
2022
2021

2020

201%

H 100 200 300 400 500 600

m Ore Turni

Figura 6 - Tempo dedicato ai banchetti dai volontari
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Negli anni 2020 e 2021 non sono state presenti attivita come i banchetti per le raccolte fondi a causa
delle restrizioni per 'emergenza Covid. Le varie raccolte fondi che sono state realizzate dall’Asso-
ciazione in quei due anni sono state esclusivamente grazie alla rete del passaparola dei volontari e
dei sostenitori.

Crediamo che la formazione rivesta un ruolo essenziale per la nostra attivita di volontariato. Per
questo, un team di volontari si dedica all’organizzazione di incontri formativi, condotti da esperti
interni o esterni all’associazione. Questi momenti non solo permettono di mantenere i volontari sem-
pre aggiornati, ma mirano anche a favorire la conoscenza reciproca tra di loro, contribuendo a creare
un gruppo piu unito e coeso.

Per questo motivo durante tutto I'anno (ad esclusione di agosto) viene erogata una formazione
permanente con due appuntamenti al mese dove il volontario & tenuto a partecipare ad almeno una
serata. L'obiettivo € di trattare tematiche che partono in primis dalle esigenze dei volontari per svol-
gere la loro attivita e che siano quanto piu possibile non ripetitive in modo tale da tenere alto l'inte-
resse dei partecipanti.

Questa tipologia di formazione viene svolta principalmente in presenza, anche se si sta cercando di
introdurre qualche sporadica formazione on-line sia per richiesta dei volontari sia perché certe te-
matiche sono piu facili da trattare con quest’altra modalita.

Dal 2024 sempre piu volontari stanno mostrando interesse anche per i corsi erogati dal Centro
Servizi per il Volontariato di Torino. Le tematiche di questi corsi vanno dal Marketing per gli ETS,
contabilita per gli ETS, primo soccorso pediatrico, antincendio, fundraising, strumenti informatici,
people raising, ecc.

Nel 2024 i volontari hanno partecipato a 15 incontri organizzato dal Vol.To, negli anni precedenti
erano solamente un paio i volontari che fruivano dei corsi messi a disposizione dal CSV.

Pensierini per bambini e genitori: in occasione di alcune feste, quali Natale, festa del papa, festa
della mamma e festa del bambino prematuro, i volontari preparano dei piccoli cadeaux per i bambini
ricoverati e i loro genitori.

Social media: I'associazione € attiva sui social di Facebook e Instagram e diversi volontari si occu-
pano di rispondere alle richieste che arrivano attraverso questi canali e curano i contenuti che ven-
gono pubblicati.

Newsletter: un piccolo gruppo di volontari si occupa della predisposizione, scrittura, impaginazione
ed invio della newsletter. Quest’attivita ha avuto una battuta di arresto di circa un anno ma da no-
vembre 2023 ¢ stata ripresa con cadenza mensile.

Gestione degli strumenti informatici: tre volontari curano gli aspetti informatici dell’associazione,
quali la tenuta della contabilita, il gestionale dei turni e dei volontari e I'applicativo per le newsletter.

Contatti con i fornitori: due volontari curano i contatti con i fornitori.

Revisione sito internet: periodicamente vengono coinvolti tutti i volontari per rivedere i contenuti
del sito internet dell’associazione affinché sia sempre aggiornato nei contenuti.

Crowdfunding digitale: un paio di volontari gestiscono i metodi adottati dall’associazione per fare
raccolta fondi digitale e studiano diverse possibilita per poter ampliare questa opportunita di rice-
zione delle donazioni.
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Rispondere alle mail: cinque volontari si occupano di rispondere alle molte mail che riceviamo
ancora oggi sulla casella info@lecoccoledimammairene.org

Aggiornamento lista d’attesa: tre volontari si occupano di redigere la lista d’attesa delle persone
che si sono candidate come volontari in questi anni.

Eventi: circa una decina di volontari si occupano di organizzare e gestire eventi per le raccolte fondi
e non quali gli aperitivi, gli spettacoli teatrali e i banchetti.

Gruppi operativi: una parte dei volontari & stata suddivisa in gruppi e nel loro tempo libero si dedi-
cano a piccole attivita che possono aiutare I'associazione (es.: spiegare attraverso un volantino I'im-
portanza delle coccole ai bambini prematuri, cosi che venga distribuito ai genitori dei bambini rico-
verati nella T.1.N.; i social network; la newsletter;...).

Bomboniere: un paio di volontari si occupano della realizzazione di alcune bomboniere dedicate
tramite fornitori consolidati o semplicemente fornendo piccole pergamene da includere nella bom-
boniera realizzata dalla famiglia che voleva sostenerci.
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L’anno 2020 ci ha permesso di interrogarci su cio che I'associazione potesse fare, oltre alle attivita
primarie, per donare aiuti concreti esternamente, rimanendo sempre in linea con la nostra mission.

Nel periodo estivo siamo infatti venuti a conoscenza della storia di Kevin e del suo desiderio di poter
cominciare a camminare. Kevin & nato il 5 dicembre 2017 all’ospedale Maria Vittoria di Torino con
una malformazione alla gamba destra. La patologia si chiama EMIMELIA TIBIALE 5C, ed & una
patologia rarissima con un’incidenza di uno su un milione. Kevin & quel bambino su un milione. Dopo
7 interventi in Italia senza i risultati desiderati, 'unica speranza che Kevin aveva di poter camminare,
correre e andare in bici era quella di sottoporsi a una serie di delicati interventi che solo 2 chirurghi
ortopedici al mondo riescono ad eseguire con successo, uno di questi & il dott. Paley, in Florida
(USA).

A gennaio 2021 Kevin & stato sottoposto al primo di 3 interventi dopo il quale ha avuto la possibilita
di muovere i suoi primi passi grazie anche alla fisioterapia a cui & stato sottoposto quotidianamente.
Sempre nel 2021, nel periodo estivo, Kevin ha subito gli altri due interventi a completamento di quel
ciclo di operazioni ed & cosi potuto tornare in Italia e continuare il mantenimento con la fisioterapia
fino al 2022. Nel 2022 ¢ infatti dovuto tornare in Florida per essere sottoposto ad un ulteriore inter-
vento di allungamento della gamba. L’Associazione Le coccole di mamma Irene nel 2021 e nel 2022
si & impegnata ad aiutare Kevin con le attivita di crowdfunding.

Anche nel 2023 |la nostra associazione si € impegnata nel progetto di Kevin, riattivando le campagne
sui social e le attivita di crowdfunding, al fine di poter aiutare Kevin a sostenere i costi necessari per
sottoporsi a maggio ad una nuova operazione in America di allungamento della gamba. Nello spe-
cifico queste operazioni sono necessarie per creargli un ginocchio nuovo e allungargli il quadricipite,
per poter piegare il ginocchio.

Al termine della fisioterapia che seguiva I'operazione Kevin & potuto tornare in Italia ed iniziare la
scuola, prima di volare nuovamente in America nel 2024 per un’altra operazione di allungamento.

Infatti nel 2024 abbiamo effettuato un’altra donazione per permettere a Kevin di raggiungere la
somma necessaria per la terapia che ha dovuto seguire a seguito dell’'operazione.

L’Associazione Le coccole di mamma Irene si impegnera ad aiutare Kevin finché necessitera di cure.

https://realizziamoildesideriodikevin.it/

A partire dal 2021 abbiamo sostenuto per I'associazione ‘Il Favo” i bambini della casa famiglia
Nazareth di Grammichele acquistando alcuni materiali di prima necessita per i bambini in occasione
delle festivita natalizie.

La comunita si rivolge a gestanti, madri e donne con e senza prole in situazione di bisogno.

https://www.ilfavo.org/casa-daccoglienza-nazareth/

A partire dal 2022 in occasione della donazione che I'Associazione fa alla scuola vincitrice del con-
test del “Diario di culla”, é stata effettuata una donazione di € 500,00 alla Cooperativa Opera Pros-
sima di Grammichele.

Questa cooperativa si occupa di accogliere e assistere famiglie di immigrati.

https://www.operaprossima.it/
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Dal 2023 I'Associazione si impegna a rimborsare al personale della TIN dell’ospedale Maria Vit-
toria i costi sostenuti per i corsi di aggiornamento, in quanto I'’Associazione crede che sia fonda-
mentale sostenere il reparto non solo attraverso macchinari specifici ma anche tramite i corsi e la
formazione, necessari al miglioramento dell’attivita lavorativa del personale sanitario.

Nel corso del 2024 ¢é stata rimborsata anche l'iscrizione alla SIN (Societa Italiana di Neonatologia)
da parte degli infermieri perché a causa dell’elevato turnover del personale € stato reputato che
fosse utile questa iscrizione perché dava I'opportunita di aggiornarsi in modo puntuale sulle neces-
sita e I'operativita del reparto.
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L’associazione “Le coccole di mamma Irene” riporta delle entrate inferiori a € 300.000, pertanto & stato scelto di redigere il bilancio secondo lo schema del
Rendiconto per cassa riportato sulla G.U. del 18/04/2020.

RENDICONTO PER CASSA 2024

USCITE Es. 2024 Es. 2023 |ENTRATE Es. 2024 Es. 2023
A) Uscite da attivita di interesse generale ;rb;)leEntrate 2 S G TR e
1) Materiale di consumo 6.714,12 € 572,82 €| 1) Elate daquote associative e apportidel| 5 5g0.00€|  2.205,00 €
2) Servizi 2) Entrate dagli associati per attivitda mutuali - € - €
2.1) Servizi informatici 548,87 € 243,88 €| °) Entrate per prestazioni e cessioni ad as- . € -
sociati e fondatori
2.2) Assicurazione dei volontari 1.064,00 € 4) Erogazioni liberali 7.730,38 € 14.246,25 €
2.3) Formatori esterni per volontari 866,00 € 5) Entrate del 5 per mille 8.344,09 € 7.545,38 €
3) Godimento beni di terzi - € - €6) Contributi da soggetti privati - € - €
4) Personale - € 1.330,00 € | 7) Entrate per prestazioni e cessioni a terzi - € - €
5) Uscite diverse di gestione - € - €| 8) Contributi da enti pubblici 1.200,00 € 1.871,68 €
9) Entrate da contratti con enti pubblici - € - €
10) Altre entrate - € - €
Totale 9.192,99 € 2.146,70 € | Totale 19.854,47 € 25.868,31 €
Avanzo/disavanzo attivita di interesse 10.661,48 € 23.721,61 €

generale
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B) Uscite da attivita diverse

B) Entrate da attivita diverse

1) Entrate per prestazioni e cessioni ad as-

1) Materiale di consumo 616,37 € 415,17 € . . - € - €
sociati e fondatori

2) Servizi 187,99 € 347,75 €| 2) Contributi da soggetti privati - € 121,72 €

3) Godimento beni di terzi - € - €| 3) Entrate per prestazioni e cessioni a terzi - € - €

4) Personale - € - €4) Contributi da enti pubblici - € - €

5) Uscite diverse di gestione 0,00 € | 5) Entrate da contratti con enti pubbilici - € - €

5.1) Donazioni per il desiderio di Kevin 5.000,00 € 10.800,00 € | 6) Altre entrate - € - €

5.2) Regalo sospeso 733,03 € - €

5.3) Donazione ASL di Torino - € 5.600,00 €

5.4) Donazione Casa Famiglia Nazareth 150,00 € - €

5.5) Regalo scuola vincitrice Diario di Culla 550,00 € - €

5.7) Donazione opera prossima 500,00 € 500,00 €

5.8) Donazione Asilo Verna - € 300,00 €

5.9) Buono vincitore diario di Culla 50,00 € 50,00 €

5.10) Spese sostenute per la TIN 4.382,06 €

5.11) Aperitivi per gruppo volontari 2.814,47 €

Totale 14.983,92 € 18.012,92 € | Totale - € 121,72 €
Avanzo/disavanzo attivita diverse -14.983,92 €| -17.891,20 €

C) Uscite da attivita di raccolta fondi C) Entrate da attivita di raccolta fondi

1) Uscite per raccolte fondi abituali - € - €| 1) Entrate da raccolte fondi abituali - € - €

2) Uscite per raccolte fondi occasionali 2) Entrate da raccolte fondi occasionali

2.1) Rimanenze Natale AP - € - €]2.1) Rimanenze Natale AP 533,02 € 674,58 €

2.2) Realizziamo il desiderio di Kevin - € - €|2.2) Realizziamo il desiderio di Kevin - € 2.764,30 €

2.3) Banchetto Borello di Cafasse - € 2.3) Banchetto Borello di Cafasse 485,20 € - €

2.4) Carnevale via Medici - € 2.4) Carnevale via Medici 295,20 € - €
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2.5) Just A Woman | Am - € - €]2.5) Just AWoman | Am - € 5,00 €
2.6) Uova di Pasqua per Casa Nazareth - € 2.6) Uova di Pasqua per Casa Nazareth 49,80 € - €
2.7) Spettacolo Teatro Astra 2.661,78 € 1.586,00 € | 2.7) Spettacolo Teatro Astra 5.324,80 € 5.293,24 €
2.8) Festa della mamma 2.8) Festa della mamma
2.8.A) Banchetto Teatro Astra - € - €|2.8.A) Banchetto Teatro Astra 541,40 € 655,40 €
2.8.B) Banchetto Asilo Le Birbe - € - €|2.8.B) Banchetto Asilo Le Birbe 419,20 € 517,40 €
2.8.C) Banchetto Sede via Medici - € - €]2.8.C) Banchetto Sede via Medici - € 338,60 €
2.8.D) Passaparola 1.199,44 € 4.768,50 €| 2.8.D) Passaparola 1.124,93 € 1.190,95 €
2.8.E) Rimanenze - € - €|2.8.E) Rimanenze 254,00 € 474,00 €
2.8.F) Banchetto Borello di Cafasse - € - €]2.8.F) Banchetto Borello di Cafasse - € 874,60 €
2.9) Festa del volontariato di Collegno - € -[2.9) Festa del volontariato di Collegno 439,00 € - €
2.10) Palestra del cibo - € - €|2.10) Palestra del cibo 532,20 € 581,40 €
2.11) Lush - € - €|2.11) Lush 600,00 € - €
2.12) Spettacolo "Il mio nome ha importanza" 43,00 € - €]2.12) Spettacolo "Il mio nome ha importanza" 750,00 € - €
2.13) Natale 2.13) Natale
2.13.A) Festa dei bambini prematuri 293,45 € - €]2.13.A) Festa dei bambini prematuri 264,00 € 259,80 €
izrﬁ 1p30.5;r?zaarlchetto spettacolo "Il mio nome ha € € i2rh1p%r?;rl?zzrlchetto spettacolo "Il mio nome ha 392,60 € €
2.13.C) Pranzo sociale - € 2.13.C) Pranzo sociale 249,80 € - €
2.13.D) Banchetto Asilo Le Birbe - € - €|2.13.D) Banchetto Asilo Le Birbe 1.186,40 € 1.083,80 €
2.13.E) Banchetto Vol.To Piazza Bodoni 49,23 € 2.13.E) Banchetto Vol.To Piazza Bodoni 1.240,80 € - €
2.13.F) Banchetto OMV - € - €|2.13.F) Banchetto OMV 785,60 € 949,40 €
2.13.G) Banchetto La Cartiera - € - €|2.13.G) Banchetto La Cartiera - € 807,60 €
2.13.H) Letterina Babbo Natale - € 2.13.H) Letterina Babbo Natale 274,40 € - €
2.13.1) Ikea - € 2.13.1) Ikea 461’02 - €
2.13.J) Passaparola 11.199,18 € 6.482,71 €| 2.13.J) Passaparola 8.487,02 € 7.234,02 €
2.14) Camminata metabolica - € 2.14) Camminata metabolica 351,33 € - €
3) Atre uscite - € - €]3) Atre entrate - € - €
Totale 15.446,08 € 12.837,21 € | Totale 25.041,70 €| 23.704,09 €
Avanzo/disavanzo attivita di raccolta fondi| 9.595,62€| 10.866,88 €
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D) Uscite da attivita finanziarie e patrimoniali

D) Entrate da attivita finanziarie e patrimoniali

1) Su rapporti bancari - € - €[1) Da rapporti bancari 977,06 658,89 €

2) Su investimenti finanziari - € - €| 2) Da altri investimenti finanziari - € - €

3) Su patrimonio edilizio - € - €| 3) Da patrimonio edilizio - € - €

4) Su altri beni patrimoniali - € - €(4) Da altri beni patrimoniali - € - €

5) Altre uscite - € - €]5) Altre entrate - € - €

Totale - € 0,00 € | Totale 977,06 € 658,89 €
:i\;aln?zo/dlsavanzo attivita finanziarie e patrimo- 977,06 € 658,80 €

E) Uscite di supporto generale E) Entrate di supporto generale

1) Materiale di consumo 76,86 € 34,70 € | 1) Entrate da distacco del personale - € - €

2) Servizi - € - € 2) Altre entrate di supporto generale 2.099,87 € - €

3) Godimento beni di terzi - € - €

4) Personale - £ 4.271,00 €

5) Altre uscite - € 3.991,53 €

Totale 76,86 € 8.297,23 € | Totale 2.099,87 € - €
Avanzo/disavanzo supporto generale 2.023,01 € - 8.297,23 €

Totale uscite dalla gestione 39.699,85 € 41.294,06 € | Totale entrate dalla gestione 47.973,10 € 50.353,01 €
i\éanzo/dlsavanzo d’esercizio prima delle impo- 8.273,25 € 9.058,95 €
Imposte - € - €
Avanzo/disavanzo d’esercizio prima di investi- 8.273.25 € 9.058,95 €

menti patrimoniali e finanziamenti




USCITE Es. 2024 | Es. 2023 | ENTRATE Es. 2024 Es. 2023

Uscite da investimenti in immobilizzazioni o da de- Entrate da disinvestimenti in immobilizzazioni o da de-

flussi di capitale di terzi flussi di capitale di terzi

1) Investimenti in immobilizzazioni inerenti alla atti- 1) Disinvestimenti di immobilizzazioni inerenti alle atti-

vita di interesse generale vita di interesse generale

2) Investimenti in immobilizzazioni inerenti alle atti- 2) Disinvestimenti di immobilizzazioni inerenti alle atti-

vita diverse vita diverse

3) Investimenti in attivita finanziarie e patrimoniali 3) Disinvestimenti di attivita finanziarie e patrimoniali

:l))reFStr:c:Jorso di finanziamenti per quota capitale e di 4) Ricevimento di finanziamenti e di prestiti

Totale - € - €|Totale - € - €
Imposte - £ - £
Avanzo/disavanzo da entrate e uscite per investi- € €
menti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti

Es. 2024 Es. 2023

Avanzo/disavanzo d’esercizio prima di investimenti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti 8.273,25 € 9.058,95 €

Avanzo/disavanzo da entrate e uscite per investimenti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti - £ - €

Avanzo/disavanzo complessivo 8.273,25 € 9.058,95 €

Cassa e banca Es. 2024 Es. 2023

Cassa 1,00 € 3.011,72 €

Satispay 79,80 €

Depositi bancari e postali 52.101,74 € 40.897,57 €

Costi e proventi figurativi

Costi e proventi figurativi: inserimento facoltativo. Quanto esposto nel presente prospetto non deve essere stato inserito nel rendiconto per cassa.

Costi figurativi Es. 2024 | Es. 2023 | Proventi figurativi Es. 2024 Es. 2023

1) Da attivita di interesse generale 1) Da attivita di interesse generale

1.1) Corso sicurezza volontari 832,00 € 2) Da attivita diverse

2) Da attivita diverse

2.1) Sede legale Vol.To 100,00 €

Totale 932,00 € - € |Totale - € - €
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Le Entrate da quote associative e apporti dei fondatori risultano essere di un importo piu alto
rispetto agli anni precedenti in quanto ad aprile 2024 si & tenuto il terzo corso ed i nuovi volontari si
sono associati durante il corso del 2024.

Per 'anno 2024 I'Associazione ha ricevuto richieste di ammissione a Socio di n. 129 persone che
sono state registrate con la qualifica di Socio Ordinario.

Le Entrate da Erogazioni liberali per I'anno 2024 ammontano a € 7.730,38. Queste donazioni si
suddividono in:

e donazioni per un totale di € 4.017,38 ricevute da 65 donatori che possiamo suddividere ulte-
riormente in:
o donazioni in contanti per un totale di € 70,00 da parte di 1 donatore;
o donazioni per € 698,98 su Satispay da parte di 40 donatori;
o donazioni tramite bonifico bancario per € 3.248,40 da parte di 24 donatori;

o donazioni legate ad eventi quali battesimi, matrimoni, compleanni e donazioni in memoria di
una persona cara per un totale di € 3.561,00 ricevute da 22 donatori. Questi donatori sono
quelli che tendono ad essere piu generosi dato che la donazione media & di € 161,86;

e donazioni ricorrenti per un totale di € 152,00 per un totale di 9 donazioni ricevute da 2 dona-
tori.

Erogazioni liberali negli anni

16.000,00 £
14 000,00 £
12.000,00 £
10.000,00 £
8.000,00 £
6.000,00 £
4.000,00 £
2.000,00 £
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Figura 7 - Erogazioni liberali

Attraverso il grafico possiamo facilmente constatare come il 2020 sia stato fortemente impattato
dalla situazione di emergenza epidemiologica dovuta al Covid-19. Nel'anno 2021 le donazioni sono
decisamente aumentate, ma non ai livelli pre-pandemia. Non avendo infatti avuto occasione di in-
contrare i nostri benefattori e i nuovi potenziali donatori di persona, questo non ha permesso di far
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conoscere al meglio 'associazione. Inoltre, avendo dovuto sospendere l'attivita in reparto, si & de-
ciso di dedicare meno energie alla pubblicizzazione delle nostre attivita per cui richiedevamo un
supporto.

Nell’anno 2022 le erogazioni liberali sono diminuite rispetto all’anno precedente, questo & stato do-
vuto al fatto che nella prima parte dell’anno si & deciso di dedicare meno energie a farci conoscere
sui social e la maggior parte delle donazioni ricevute sono legate ad un evento di raccolta fondi.

Per I'anno 2023 invece, ad esclusione di una donazione particolarmente generosa di € 10.000,00,
abbiamo raccolto € 4.246,25. Una cifra in linea con I'anno precedente, ma non in linea con gli importi
degli anni precedenti alla pandemia, in quanto le nostre energie sono dedicate a raccolte fondi spe-
cifiche e mirate e non a cercare fondi estemporanei.

Nel corso del 2024 le erogazioni liberali si sono allineate a quelle del 2021. In parte perché ci siamo
dedicati maggiormente al racconto delle nostre attivita ed in parte perché I'associazione conta 59
nuovi volontari.

Abbiamo ricevuto dallAgenzia delle Entrate le quote del 5 per mille per un importo di € 8.344,09
relativo alllanno 2022 per la dichiarazione dei redditi dell’'anno 2023.

Rispetto agli anni precedenti 'importo raccolto & piu alto, perché nel periodo della dichiarazione dei
redditi del 2023 erano gia presenti i nuovi volontari entrati nel’Associazione da Ottobre 2022.
Supponiamo che il grosso del 5x1000 arrivi dai nostri volontari e dal loro passaparola piu che da
altre fonti come la Newsletter o i Social Network. Rimane un’incognita su come si sia avuto un grande
salto fra il 2020 e il 2021 dal momento che le persone della nostra rete erano sempre le medesime.

5x1000
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7.000,00€
6.000,00 €
5.000,00€
4.000,00€
3.000,00 €
2.000,00€
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s

=
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Figura 8 - 5x1000

Nel 2024 abbiamo ricevuto dalla Circoscrizione 5 un rimborso su alcune spese sostenute durante il
corso dell’anno per un totale di € 1.200,00 che & stato inserito sotto la voce Contributi da enti
pubbilici.
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Le uscite per le materie di consumo riguardano:

stampa dei diari di culla con la copertina vincitrice dell’anno in corso: € 323,48;
materiale utile alla formazione permanente: € 150,35;

divise volontari e casacche blu: € 5.811,72;

mascherine: € 428,57.

Contiamo anche un’altra serie di costi per i servizi che abbiamo sostenuto:

servizi informatici quali: pec e gestionale dei turni: € 548,87;

assicurazione dei volontari: 1.064,00;

costo parziale del corso sulla sicurezza dei volontari del terzo corso, il costo della restante
parte € stato sostenuto dal Centro Servizi per il Volontariato di Torino e lo si pud vedere fra i
costi figurativi al fondo del bilancio: € 626,00;

formatore esterno per due serate di formazione permanente: €240,00.

Ci sono state uscite per Attivita di interesse generale per un totale di € 9.192,99

Non ci sono entrate per attivita diverse.

Nella voce Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci sono riportate le spese per:

acquisto di spille con il logo dell’associazione che vengono regalate in occasione di banchetti
ed eventi;

segnalibri con indicazioni sulla nostra associazione da utilizzare ai banchetti per offrire un’al-
ternativa ai volantini;

materiale utile per la tenuta dei banchetti come la cassa, delle buste per la raccolta dei soldi
e gli addobbi per alcuni mercatini di Natale;

materiale per la creazione di bomboniere;

materiale per dipingere la panchina di corso Umbria.

Alla voce Servizi sono riportate le spese bancarie sostenute per alcune commissioni Sepa e per il
canone mensile della carta di debito e la fattura per un servizio svolto dallo studio Commercialista.

Nella voce Uscite diverse di gestione sono riportate le donazioni che I'associazione ha devoluto a
terzi durante il 2024 piu alcuni costi per aperitivi dei volontari sostenuti per fare gruppo ed infine i
costi sostenuti per aiutare la TIN:

realizziamo il desiderio di Kevin: € 5.000,00;
donazione a Opera Prossima: € 500,00 per il sostegno alle loro attivita in occasione del con-
test del Diario di Culla a Grammichele;

regalo al vincitore del contest per la copertina del Diario di culla: di € 50,00 come buono
Amazon;

regalo alla scuola vincitrice del contest per la copertina del Diario di culla: € 550,00;
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e abbiamo partecipato attivamente al Regalo sospeso organizzato ogni anno dal negozio di
giocattoli De Angelis tramite una donazione ricevuta a seguito di un lutto di una maestra per
un totale di € 733,03;

o donazione a Casa Famiglia Nazareth: € 150,00 per l'acquisto delle uova di Pasqua per i
bambini presenti.

e aperitivo compleanno: € 1.525,00;

e aperitivo Natale: € 1.236,67;

e merenda per l'incontro con I’Associazione Cucciolo di Bologna: € 52,80;

¢ VON: € 1.500,00;

e rimborso corsi personale TIN: € 2.222;

o rimborso SIN Infermieri TIN: € 448,00;

o materiale per la TIN: € 187,90;

o materiale per i pensierini da consegnare alle famiglie dei bambini ricoverati in TIN: € 24,16.

Il totale delle uscite diverse di gestione ammonta a € 14.179,56.

In questa sezione sono inclusi i soldi raccolti per il materiale rimasto dalle raccolte fondi di Natale
2023 cosi suddivisi:

e Contanti: € 40,00
o Satispay: € 283,02
e Banca: € 210,00

ricevuti da 19 donatori per una donazione media di € 47,96; per delle entrate totali di € 533,02.

E stato organizzato un Banchetto al Borello di Cafasse ad inizio febbraio con l'intento di smaltire le
rimanenze degli ordini fatti per Natale 2022 cosi suddivisi:

e Contanti: € 396,00
o Satispay: € 89,20

ricevuti da 45 donatori per una donazione media di € 10,78, per delle entrate totali che ammontano
a € 485,20.

In occasione del Carnevale abbiamo organizzato una festa dedicata ai bambini con I'aiuto di una
nostra volontaria per l'intrattenimento, il gioco e un angolo dedicato al truccabimbi.

Con questo evento sono stati raccolti fondi per un totale di € 295,20 cosi suddivisi:

e Contanti: € 40,00
e Satispay: € 255,20
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L’associazione ha voluto offrire delle uova in occasione della Pasqua a Casa Nazareth di Grammi-
chele come indicato nella sezione precedente. Un volontario in questa occasione ha fatto una do-
nazione di € 49,80 per sostenere questa attivita.

Il 9 aprile si & tenuta una serata di beneficenza e di condivisione presso il Teatro Astra con la com-
pagnia de “Il Personale Viaggiante” che ha portato in scena lo spettacolo “Senza indicazione di
tempo”. La serata & stata ricca di emozioni e di coccole sonore.

Per questo evento abbiamo sostenuto le spese per:

o Affitto e trasporto pianoforte: € 366,00

¢ Noleggio e assistenza impianto audio e video: € 1.342,00

¢ Noleggio altro materiale: € 84,00

o Servizio biglietteria: € 305,00

o Acquisto biglietti per le autorita: € 230,40

o SIAE: €129,42

o Regalo per i componenti de “ll Personale Viaggiante”: € 204,96
Per una spesa complessiva di € 2.661,78.

Sono stati raccolti contributi alle spese da parte di alcuni sponsor per un totale di € 1.170,00.

Mentre I'acquisto dei biglietti da parte degli spettatori &€ avvenuto tramite il servizio di biglietteria del
Teatro Astra e Viva Ticket. Nello specifico:

e Contanti: € 615,00
e Satispay: € 29,80
e Banca/Viva Ticket: € 3.510,00
Per un totale di biglietti venduti per € 4.154,80.

Attraverso questo evento I’Associazione ha raccolto € 2.663,02 con la finalita di acquistare del ma-
teriale per la formazione del personale della Terapia Intensiva Neonatale.

A partire dall’anno 2020, il consiglio direttivo ha scelto di creare una raccolta fondi in occasione della
Festa della Mamma in quanto & una festa, oltre che molto sentita, soprattutto in linea con la storia
dell’Associazione. Si € infatti scelto di onorare questa ricorrenza attraverso dei pacchettini di biscotti
del biscottificio Quaglia - Il forno di Corsagliola.

Per quest’'occasione sono stati acquistati i seguenti prodotti. Visto il risultato della raccolta fondi
dell’anno precedente si & scelto di ordinare la meta dei biscotti dato che le occasioni della raccolta
fondi erano anche ridotte e il terzo corso non era ancora avviato.

o 200 pacchetti di biscotti alle rose da 250g del biscottificio Quaglia;
e 200 pacchetti di frollini al cioccolato a forma di cuore da 250g del biscottificio Quaglia;
e 400 girasoli per il confezionamento dei pacchetti di biscotti.

Per una spesa totale di € 1.199,44.
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La raccolta fondi in occasione della Festa della Mamma si basa principalmente sul passaparola.
D’altro canto, i banchetti danno la grossa opportunita di farci conoscere e di attrarre nuovi donatori.
| banchetti per quest’occasione nel 2024 si sono svolti nelle seguenti date:

e (09/04 Banchetto al Teatro Astra
e (06/05 Banchetto all'Asilo Le Birbe

| biscotti ordinati in occasione della Festa della Mamma non sono stati smaltiti totalmente con gli
eventi organizzati ed il passaparola, per cui le rimanenze di biscotti sono stati utilizzati come materiali
per gli eventi di raccolta fondi successivi fino a smaltimento.

Teatro Astra 193,00€  348,40€ _€ 54140€ 32 16,92 €
Le Birbe 210,00€ 159,20 € 50,00 € 41920€ 27 15,53 €
Passaparola 20300€ 811,93 € 20,00€  112493€ 62 18,14 €
riff::é’:zr:'a 3500€ 219,00 € _€ 254,00 € 1 23,09 €
Totali 791,00€  1.538,53 € 70,00€  2.33953€ 132 17,72 €

L’associazione ha avuto un utile di € 1.140,09 poiché non sono stati venduti tutti i biscotti acquistati.

Per la prima volta siamo stati invitati a partecipare alla Festa del volontariato che si svolge tutti gli
anni a Collegno il 6, 7 e 8 Giugno, insieme ad altre associazioni del territorio.

Purtroppo, il meteo avverso e la poca pubblicita non ha aiutato la riuscita della raccolta fondi. E facile
notare come un evento di tre giorni abbia portato delle entrate inferiori rispetto a degli eventi di una
sola giornata.

Sono stati raccolti i fondi cosi ripartiti:

e Contati: € 175,00
e Satispay: € 264,20

per un totale raccolto di € 439,00.

Come per gli anni precedenti La Palestra del Cibo ha organizzato, nel mese di settembre, sabato
21, una gara di biscotti in occasione del loro compleanno scegliendo anche per il 2024 di sostenere
'associazione Le coccole di mamma Irene.

Al banchetto erano presenti: spille, shopper, biscotti, bloc notes.

Per questo evento sono state raccolte le seguenti donazioni con distinzione per metodo di paga-
mento:

e Contanti: € 270,00
e Satispay: € 262,20

Per delle entrate totali di € 532,20. Donazioni ricevute da 30 persone per una donazione media di
€17,74.
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Come gia avvenuto nel 2019 e nel 2022, siamo stati contattati dal negozio Lush di via Garibaldi
come Associazione benefica per le giornate del 28 e 29 settembre.

In questi eventi non partecipiamo con il nostro materiale, ma Lush devolve allAssociazione il rica-
vato, al netto dell'IVA, dalla vendita delle crema mani e corpo Charity Pot nelle giornate concordate.

Abbiamo ricevuto successivamente un bonifico di € 600,00.

Il ricavato & stato inferiore agli anni passati probabilmente perché avevano pochi pezzi del formato
acquistabile con € 3,00 e € 7,00 e molti formati con il formato a € 15,00 per cui non si tratta di una
piccola donazione, ma le persone disposte ad acquistare quel formato sono molte meno.

Una volontaria dell’Associazione ha realizzato lo spettacolo “Il mio nome ha importanza”, uno spet-
tacolo andato in scena il 28 Novembre, la stessa settimana della giornata contro la violenza sulle
donne. Ha deciso che per la prima del suo spettacolo avrebbe donato meta del ricavato, al netto
delle spese, all’'associazione.

Le coccole di mamma Irene ha sostenuto questo progetto dando visibilita allo spettacolo sui propri
canali social e la newsletter.

Abbiamo ricevuto una donazione dalla volontaria pari a € 750,00 e abbiamo sostenuto una spesa
pari a € 43,00 per regalare alla volontaria una pianta in segno di ringraziamento per cid0 che ha
realizzato.

| donatori per i loro regali di Natale hanno potuto scegliere fra diversi prodotti: shopper, bloc-notes,
biscotti, tisane, vasetti di miele e gelée.

Per questa ricorrenza I’Associazione ha sostenuto i seguenti costi:

e 900 cuori di frolla bianchi e al cacao da 250g del biscaottificio Quaglia;

¢ 900 pacchetti di paste di meliga da 250g del biscottificio Quaglia;

¢ 100 formine di Natale da 200g del biscottificio Quaglia;

e 400 tisane delle coccole in sacchetto (10 bustine - Melissa, camomilla, calendula, finocchio)
dell’Azienda Agricola La Calcina;

e 700 miele millefiori dell’Azienda Agricola Le Api di Famolasco;

e 700 gelée ai frutti di bosco e miele dell’Azienda Agricola Le Api di Famolasco;

e 100 panettoni di vari gusti realizzati da Marco Sforza Pastry Chef;

e 1.900 girasoli per il confezionamento dei biscotti;

e spese di trasporto per l'invio di quasi 2.000 pendagli;

e addobbi per mercatini;

e merenda per i partecipanti alla festa del prematuro;

e 2.800 shopper di carta per i banchetti di Bertone&Bertino.

Per una spesa complessiva di € 12.041,86. Sul bilancio sono riportate spese per € 11.541,86
perché la differenza é relativa ai costi dei panettoni per cui abbiamo ricevuto e pagato la fattura a
gennaio 2025.

| banchetti del periodo natalizio del 2024 si sono svolti nelle seguenti date:
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16 novembre Festa dei bambini prematuri

28 novembre Banchetto a teatro per lo spettacolo “Il mio nome ha importanza’

1° dicembre Pranzo sociale di due volontari

Banchetto all’asilo Le Birbe
Banchetto organizzato dal VolTo in Piazza Bodoni
Banchetto all’Ospedale Maria Vittoria

14 dicembre Banchetto per la letterina di Babbo Natale al Bar Billy

21 dicembre Banchetto all’lkea

Come gia ribadito in precedenza, la raccolta fondi in occasione del Natale mette le sue basi soprat-
tutto sul passaparola (come si nota facilmente nella tabella seguente). D’altro canto, i banchetti
danno la grossa opportunita di far conoscere I'associazione e di attrarre nuovi donatori.

Viene riportata di seguito una tabella riepilogativa delle entrate suddivise per ogni evento.

Numero Donazione

Contanti Satispay Banca

donatori media

Festa del prematuro 130,00 € 134,00 € -€ 264,00 € 15,53 €
Spettacolo “Il mio nome 115,00 € 277,60 € -€ 39260€ 32 12,27 €
ha importanza

Pranzo sociale 190,00 € 59,80 € -€ 249,80 € 24 10,41 €
Le Birbe 580,00 € 356,40 € 250,00 € 1.186,40 € 38 31,22 €
VolTo Piazza Bodoni 835,00 € 405,80 € -€ 1.240,80 € 53 23,41 €
Ospedale Maria Vittoria 372,00 € 413,60 € -€ 785,60 € 34 23,11 €
Letterina Babbo Natale 165,00 € 109,40 € -€ 274,40 € 19 14,44 €
lkea 265,00 € 196,00 € -€ 461,00 € 34 13,56 €
Passaparola 1.162,00 € 5.300,02 € 2.025,00 € 8.487,02 € 174 48,78 €
Totali 3.814,00 € 7.100,22 € 2.275,00€ 13.189,22 € 312 42,27 €

Per entrate complessive di € 13.189,22.

Gli ordini del materiale erano stati molto generosi visto 'aumento del numero di banchetti e di volon-
tari, ma la realtda non ha raggiunto le aspettative. |l passaparola con i volontari ha subito solo un
leggero aumento rispetto al’anno precedente e banchetti come quello del’'lkea hanno avuto una
affluenza molto bassa al contrario di cid che ci aspettavamo.

Tenendo conto delle spese per i panettoni che sono di competenza del 2025, I'associazione ha
ricavato un totale netto di € 1.440,80.

Visto il grande avanzo di biscotti sono stati organizzati banchetti aggiuntivi tra gennaio e febbraio
del 2025.
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Una ex volontaria dell’associazione ha organizzato una camminata metabolica del 14 dicembre dove
l'intero ricavato & stato devoluto all’Associazione per un totale di € 351,33 cosi suddivisi:

o Satispay: € 246,33
e Banca: € 105,00

Le entrate di € 977,06 sono riferite agli interessi e alle competenze dell’'anno 2024.

Dal momento che il numero di volontari &€ cresciuto, il direttivo ha ritenuto opportuno chiedere ai
volontari un contributo di valore simbolico per le divise e gli aperitivi organizzati in occasione del
compleanno dell’associazione e del Natale.

Sono stati raccolti i seguenti contributi:

e divise dei volontari: € 539,80;
e aperitivo del compleanno: € 974,19;
e aperitivo di Natale: € 585,88;

Per un totale di € 2.099,87.

Le spese di supporto generale dell’Associazione che abbiamo sostenuto per materie prime, sussi-
diarie, di consumo e di merci riguardano le spese per i regali di rappresentanza per € 76,86.

Il totale delle uscite di supporto generale sono pari a € 76,86.

L’anno 2024 ha portato all’associazione Le coccole di mamma Irene un avanzo di € 8.273,25 cal-
colato come differenza tra:

¢ entrate complessive di € 47.973,10
e uscite complessive di € 39.699,85

Il bilancio si & concluso in positivo grazie soprattutto alle entrate per il 5x1000, le erogazioni liberali
e le raccolte fondi organizzate durante il corso dell’anno.

Riportiamo per completezza 'andamento dell’avanzo/disavanzo complessivo nel corso degli anni.
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Avanzo/Disavanzo complessivo
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Figura 9 - Andamento dell'avanzo/disavanzo complessivo

Per I'anno 2020 si € andati quasi in pareggio perché I'’Associazione ha deciso di aiutare realta come
'ASL di Torino e la Croce Rossa di Grammichele per 'emergenza Covid-19.

Nel 2021 e nel 2023 sono state effettuate delle donazioni all’ASL di Torino per contribuire all’acquisto
di una incubatrice e per 'acquisto di una fototerapia per la TIN del’Ospedale Maria Vittoria.

Per il 2024 si osserva un avanzo piu contenuto per i maggiori costi derivati dal terzo corso dei vo-
lontari, le loro divise, l'investimento su momenti di convivialita con i volontari per fare gruppo € i
maggiori costi per sostenere la TIN attraverso la formazione del personale del reparto e materiale
utile per la quotidianita.

Durante il corso del 2024 I'Associazione ha usufruito di un paio di servizi del Centro Servizi del
Volontariato di Torino:

e Corso sulla sicurezza dei nuovi volontari: € 832;
e Cambio della sede legale presso il Centro Servizi del Volontariato di Torino: € 100,00.

Per un totale di € 932,00.
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APPENDICE - GLOSSARIO DEGLI ACRONIMI

ETS Ente del Terzo Settore

obvVv Organizzazione di Volontariato

TIN Terapia Intensiva Neonatale

RUNTS Registro Unico Nazionale del Terzo Settore
VON Vermont Oxford Network
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1. Selezioni la categoria in cui si identifica maggiormente:
1 Socio

Consigliere

Volontario

Aspirante volontario

Donatore

Media

Altro (specificare)

N Y I B

2. Quanto tempo e attenzione ha dedicato alla lettura?
[J Una lettura approfondita e attenta
[J Una lettura veloce ma completa
[J Ho letto solo alcune parti

3. Esprima il suo parere rispetto alla comprensione e alla leggibilita del documento
[ Difacile lettura e comprensione
(1 Lettura faticosa ma interessante
[J Troppo tecnico e comprensibile solo agli “addetti ai lavori”

4. Esprima il suo parere rispetto alla completezza delle informazioni e dei contenuti
[J Ho trovato quanto mi aspettavo
[J Ho trovato quanto mi aspettavo ma ho cercato alcune informazioni senza trovarle
[J Misembra carente e incompleto

5. Le coccole di mamma Irene per questa edizione ha optato per una grafica con i colori
dell’associazione. Che cosa ne pensa?
[J Condivido la scelta
[J Condivido la scelta ma non mi piace la grafica scelta
71 Avrei preferito un documento graficamente piu accattivante

6. ldentifichi le tematiche (max 3) che, secondo lei, Le coccole di mamma Irene do-
vrebbe affrontare maggiormente nella prossima edizione del Bilancio Sociale
711l coinvolgimento degli stakeholder
[1 Limpatto sociale delle attivita statutarie
[l La dimensione economica e finanziaria
[l | bisogni e le strategie
[l Trasparenza delle attivita
Monitoraggio e valutazione

\
[ Altro (specificare)

7. Quale termine, a suo parere, identifica maggiormente Le coccole di mamma Irene?
71 Coinvolgimento
[1 Trasparenza
[1 Impegno
71 Diversita/Inclusione
[1 Innovazione
[J Fiducia
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Reciprocita
Responsabilita
Rete

Volontari

Servizio

Premura

Altro (specificare)

N B A

Soprattutto se ha evidenziato delle criticita relative al Bilancio Sociale 2024, la invitiamo a
lasciarci dei suggerimenti in modo da poter migliorare la prossima edizione. Grazie!

Se desidera dei chiarimenti puo scrivere a info@lecoccoledimammairene.org. Saremo lieti di darle
una risposta.
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